
情緒行為問題處理

翁素珍老師
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108學年度 第一學期
校內教師特教暨輔導知能研習

108 年 10 月 23 日

-以正向行為支持理念為基礎



如果有學生在考卷上畫…

2

如果我是大便.doc
SAVE步驟.docx


教學成效？

學科教學

行為教學

≠

老師
說完

老師
教完

學會？

維持
類化

知行無
法合一
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三級預防介入
三級

3-5%需要個別化介

入計畫、整合校外資源-

治療

次級

15%在原班需要整合校內資
源處理-防止惡化

初級

80%學生，一般校規、班級經營、有效
教學可以預防-預防性介入

連續、多層次
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情障生活及學習狀況說明.doc


師生關係建立的技巧
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師生關係的建立

當其他介入方式無效時
『建立關係』是-

唯一的解藥
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師生關係的建立-同理心

情緒反映

您覺得…

簡述語意

因為…

鼓勵當事人說下去

停看聽 非口語
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正向行為支持-以功能行為評量為基礎

-
1. 前事（A）-從當下情境到環境或生態
2. 個體之行為（B）
3. 行為後果（C）

從評量/診斷到擬定介入策略
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金門研習/4.高中ADHD兼語文資優-輔導記錄.docx


行為功能評量

前事 行為

導
致

得
到

後果

個體變項

Antecedents Behavior Consequence

強化A-B-C-R的連結

Reaction

個體
反應

具體可觀察-型態、

次數、強度、維持
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立即前事 行為

導
致 得

到
後果

A B C

A-B-C-R

環境背景
個體背景

在家與媽媽
吵架、前晚
很認真讀書

考試

寫作業

被指正或
提醒認為自己很

笨、擔心無
法畢業

皺眉、握拳、
跺腳

罵三字經

撕考卷

歇斯底里哭鬧

到特教組

老師安慰

R

內在的焦慮、
負向自我概念

背景因素
setting events
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情緒行為問題的介入

A B C
行為
功能
介入
方案

IEP需求评估

前事處理
（環境調整）

行為後果
的增強/回

饋
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情緒行為問題介入
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介入策略 -A-B-C
1. 前事處理（環境調整）
示範、提示、訂契約、調整課程內容

2. 個體增能（增進學生能力）
（1）認知重整

3. 行為後果的增強-回饋

13



ABC分析法（A）

前事處理預防

調整情境 調整課程/

工作
調整背景
因素

中斷先兆/

前兆消
除
誘
發
因
素

重
新
調
整
人
事
物

建
立
固
定
作
息

訂
契
約

符合
工作
能力
需求

提
供
選
擇

改變
難度
份量
呈現

具
體
清
楚
指
令

減少
遙遠前事
影響個體
立即前事
接受度

打斷
行為鎖鍊
行為產生
增強效果

約定＋提
示＋預告

成功經驗
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台中104附件/2.障礙特質說明6.24a.doc
自信契約書（東方）.doc
檢核表-檳城.doc


發飆行為曲線圖

1.平靜

5.爆發

3.激動

4.加速

2.觸發

6.減低強度

7.復原

Phases of the Acting-out Cycle

先兆

爆發性行為歷程 15

危機處理流程範例.docx
新竹附件/緊急事件處理流程參考.docx


衝動行為的處理

冷靜期
合作

投入學習

誘發期

受挑釁

被懲罰

需求未滿足

激躁

急躁不安、憤
怒、無法專注、
喃喃自語、無
法完成老師交

代的事

加速期

挑釁老師、
拒絕作業、
激怒同學

高峰期

施暴
尖叫
自傷
逃跑
哭喊
暴怒

消弭對立

情緒慢慢減弱
不知所措退縮

疲累
順從
睡覺

回復
安靜
合作

給予增強 發現先兆 提供選擇/重新指令/退出戰場 故意忽略 增強

協助解決
問題

告知後果，
提供選擇

機會/用肯定句
引導適當行為

教師做好
情緒管理

給予冷靜的
時間
與空間

討論並
複習先前
教過技巧

獎勵
所期待
行為

中斷先兆

保護
自己

個案、其他
學生

參考顏瑞隆老師資料
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認知重整（B）
我一定要表現傑出

我一定要受到別人
公平的對待

我的人生一定要順遂

非理性背後
，三個一定

1.個別性; 2.永久
性; 3.普遍性

1.這都是我的錯…

2.事情總是這麼糟/我
總是做不好

3.這會影響我所做的
每一件事
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給學生的一封信.doc


回饋(c)

大量的

立即的
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瞭解個案
想法作法

他人回饋
正向負向

回饋

自我回饋

分享

語言及非語言溝通 19

吵架.doc


可觀察、測量
名詞

好的行為

讚美

簡要描述

做了什麼

回饋-正向回饋原則

為什麼？

我以你為
榮﹗
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可觀察、測量
名詞

需改變的行為

替代行為肯定句

或

（否定句）

回饋-負向回饋原則
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自我回饋

情境/當下
說出目前
感覺

處理之後 再說出一次
目前的感覺

澄清處理前後的感覺
體驗適當的情緒反應

表達的
重要性
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自我的角度
自我學習

學生的需求與困難

體認 自己做不到
切勿一眛要求
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謝謝各位﹗

h0910@ms2.hinet.net
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